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Notes au lecteur

Ce rapport est accompagné de deux fichiers Excel. L'un porte sur les services de garde en
milieu familial et 'autre, sur les agences.

Dans le présent document, le masculin est utilisé sans aucune discrimination, uniquement
dans le but d’alléger le texte.
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1. Mise en contexte

Les communautés francophones en situation minoritaire au pays font face a
d’importants enjeux sur le plan des services de garde. Parmi ces défis, nous observons
une pénurie de places en francais dans I'’ensemble des provinces et des territoires.
Nous constatons en effet que la plupart des services de garde francophones ont de
longues listes d’attentel.

En raison de cette situation, des enfants francophones sont placés dans des services
de garde anglophones, ce qui entraine des conséquences sur I'assimilation et sur le
développement de la communauté minoritaire. L’'Ontario n'y fait pas exception?.

2. Mandat

Le mandat consiste a alimenter la réflexion en vue de développer un argumentaire
visant ultimement a encourager la création de services de garde en milieu familial en
francais et a répondre ainsi aux besoins des enfants et des parents ontariens.

Certaines pistes de réflexion soulevées visent a inciter des fournisseurs éventuels a
implanter leur service de garde en milieu familial. D’autres arguments s’adressent
davantage aux partenaires gouvernementaux. L’analyse effectuée nous a également
menés a nous pencher, dans une certaine mesure, sur la situation des agences.

3. Méthodologie

Nous présentons dans ce rapport un ensemble de cas de figure élaborés a partir des
données et des informations recueillies dans les secteurs de la petite enfance et des
services de garde. Selon nous, ces cas de figure serviront au développement d’'un
argumentaire s’adressant principalement aux fournisseurs éventuels ou aux
partenaires gouvernementaux.

1 Réseau de développement économique et d’employabilité (RDEE Canada). (Mai 2019). Plan global en
petite enfance. Rapport présenté a Emploi et développement social Canada (EDSC).
2 Ibid., a la page 36.
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La méthodologie qui a permis d’élaborer ces cas de figure repose essentiellement sur
une recherche documentaire et sur une série d’entrevues réalisées avec des
intervenants a I'emploi d’agences de services de garde et avec des fournisseurs de
service de garde en milieu familial.

Les personnes interrogées proviennent de trois régions de 1'Ontario, soit le
Timiskaming, la région de Prescott-Russell et la ville d’Ottawa (voir la liste des
personnes interrogées a la section Entrevues et les questionnaires utilisés aux
annexes 1 et 2).

Définitions

La petite enfance désigne une étape du développement humain. En général, on parle
de petite enfance pour les enfants, de leur naissance a 1'age de six ans. Pour certains
intervenants, la petite enfance ne représente qu'une partie de ces six années3.

Un service de garde en installation occupe un espace physique dont I'exploitant est
propriétaire ou locataire. Ce service peut compter plusieurs employés. En général, un
service de garde en installation est situé dans un espace commercial, un centre
communautaire, une école ou un édifice municipal. Parfois, I'espace physique est
offert gratuitement a 'exploitant. Un service de garde en installation peut accueillir
plusieurs enfants 4gés de 0 a 4 ans, en plus d’accueillir des enfants agés de 5 a 12 ans
avant et apres les heures de classe.

Un service de garde en milieu familial est offert dans une résidence privée. Le
fournisseur de services est propriétaire ou locataire des lieux. Il est généralement seul
pour s’occuper d'un groupe restreint d’enfants. Ce service peut accueillir des enfants
agés de 0 a 4 ans. Il peut également accueillir des enfants agés de 5 a 12 ans avant et
apres les heures de classe.

3 Petite enfance - Définition. Journal des femmes. https://sante-
medecine.journaldesfemmes.fr/faq/22253-petite-enfance-definition
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4. Résultats sociaux et économiques*

Au cours des dernieres années, 'ensemble des communautés francophones en milieu
minoritaire ont désigné la petite enfance comme un domaine prioritaire afin
d’assurer leur développement et leur pérennité. On reconnait que la vitalité de ces
communautés repose sur leur capacité a servir les nouvelles générations en francais,
en leur offrant une gamme de services, et ce, le plus t6t possible dans le continuum
qu’est leur vie. Les efforts déployés doivent porter a la fois sur I'atteinte de résultats
sociaux, mais également sur l'atteinte de résultats économiques.

En fait, nous soutenons que l'atteinte des résultats sociaux en petite enfance est
intimement liée aux résultats économiques recherchés. D’'une part, les services de
garde en contexte minoritaire ont pour objectif d’offrir aux enfants un milieu qui leur
permettra de grandir et de s’épanouir en frangais (résultats sociaux). D’autre part, il
importe que les services de garde soient rentables et viables a long terme, tout en
étant accessibles a un plus grand nombre possible d’enfants (résultats économiques).

A la lecture du Diagramme 1, nous observons que 'atteinte des résultats sociaux en
petite enfance repose sur l'offre de services et d’activités en francgais qui favorisent la
transmission de la langue francaise et de la culture francophone ainsi que la
construction identitaire des enfants. Quant aux résultats économiques, ils sont le fruit
d’'une saine gestion de l'offre de services, des finances, du personnel ainsi que des
espaces et du matériel des services de garde. En principe, 'addition des résultats
sociaux et économiques ayant un impact sur les nouvelles générations favorise
I'épanouissement de la francophonie en situation minoritaire.

4 Maurice Chiasson Consultants inc. (Septembre 2020). Stratégie de relance post-COVID-19 des centres
de la petite enfance et des services de garde en milieu familial. Document présenté a Innovation, Sciences
et Développement économique Canada (ISDE), aux pages 11 a 13.
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Diagramme 1 - Petite enfance : résultats sociaux et économiques

Construction RESUItats Transmission Gestion des Résultats

identitaire de la langue set

sociaux du matériel économiques

Epanouissement

Résultats
sociaux en
petite enfance

enfance

dela
francophonie en
situation

minoritaire

Résultats
économiques
en petite

La francophonie canadienne fait face a un enjeu de taille en ce qui concerne 'accés a
des services de garde de qualité assortis de places en nombre suffisant. La pandémie
de COVID-19 a mis en lumiere les défis auxquels font face les services de garde, autant
sur le plan de la qualité que sur celui de la rentabilité. Nous tenons a préciser que nous
ne remettons pas en question la qualité des activités et des soins offerts aux enfants,
mais plutot la qualité sur le plan des activités offertes et des soins dispensés en
francais. Bref, une activité éducative offerte en anglais peut avoir un effet bénéfique
sur le développement de I'enfant. Cependant, elle n’aura pas contribué a la
transmission de la langue et de la culture de la minorité ni a la construction identitaire
des enfants francophones.

L’impact social est déterminé par la qualité des services dispensés en francais. Quant
a l'impact économique, il se mesure, d’'une certaine fagon, par l'accessibilité des
services offerts aux enfants et a leurs parents. Une saine gestion des services de garde
est susceptible de favoriser le maintien et I'expansion des services existants ainsi que
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I'implantation de services supplémentaires, se traduisant par l'offre d’'un plus grand
nombre de places en service de garde.

Par ailleurs, il s’aveére nécessaire d’établir des objectifs mesurables afin d’évaluer
I'atteinte des résultats sociaux et économiques. Nous rappelons que ces résultats sont
intimement liés. Nous suggérons un certain nombre de résultats a atteindre pour
mesurer, d'une part, la qualité des services de garde et, d’autre part, leur accessibilité.

Qualité des services de garde (résultats sociaux)

L’atteinte des résultats suivants permettra de mesurer la qualité des services de

garde :
1)

2)

3)

4)

Des services de qualité en francais sont offerts aux familles, de la période
prénatale jusqu’a l’entrée a I’école des enfants, favorisant ainsi la transmission
de la langue et de la culture ainsi que la construction identitaire;

Le personnel des services de garde est formé adéquatement et connait la
réalité et les principaux enjeux des communautés francophones en contexte
minoritaire;

Les programmes et les services dispensés en francais au sein des services de
garde sont organisés pour répondre aux besoins des enfants et de leurs
familles;

Le matériel et 'équipement du secteur francophone de la petite enfance sont
adaptés aux besoins des enfants et de leurs familles.

Accessibilité des services de garde (résultats économiques)

L’atteinte des résultats suivants permettra de mesurer I'accessibilité des services de

garde :
1)
2)

3)

4)

Un nombre accru d’enfants profitent d’'un service de garde francophone
financierement viable dans leur région;

Les gestionnaires des services de garde sont compétents sur le plan de la
gestion et des stratégies entrepreneuriales et ils veillent a la bonne
gouvernance de leur entreprise;

Les services de garde ont la capacité d’offrir des conditions de travail
favorisant le recrutement, le maintien en poste et la formation continue de leur
personnel;

Les services de garde ont la capacité de se doter de l'infrastructure et des

espaces physiques nécessaires a leur bon fonctionnement.

Parmi les résultats a atteindre, il y aurait lieu d’ajouter le niveau d’engagement des
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partenaires du milieu, ces derniers pouvant contribuer non seulement a la qualité des
services de garde, mais également a leur accessibilité.

Les cas de figure que nous avons élaborés dans le cadre de ce mandat, qui sont
susceptibles de contribuer au développement d’'un argumentaire visant ultimement
a encourager la création de services de garde en milieu familial, font davantage

référence a l'accessibilité des services de garde, soit l'atteinte des résultats
économiques.

Avant de présenter ces cas de figure, nous traitons du cadre réglementaire des
services de garde en milieu familial en Ontario et des avantages de ce type de service
de garde pour I'’enfant, le parent et le fournisseur.

5. Services de garde en milieu familial en Ontario

La Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance de 1'Ontario encadre les
services de garde en milieu familiale membres d’'une agence agréée. Cette loi
reconnait également l'existence de services de garde non agréés assujettis a des
normes différentes, notamment sur le plan du ratio enfants-adulte. Le Diagramme 2
résume les normes en vigueur.
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Diagramme 2 - Normes des services de garde en Ontario®
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des aspects suivants avant de placer un enfant chez
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® |'ige des autres enfants du groupe;

® |3 capacité de l'enfant & évacuer les lieux de facon autonome en cas durgence;
® |'expérience et les qualifications du fournisseur de services de garde d'enfants;
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Les fournisseurs de services de garde non agréés doivent :

® fournic sur demande et gratuitement un regu pour le paiement des services;

® indiquer que leurs services ne sont pas agréés. lls doivent en informer les
parents ou tuteurs par écrit au moyen d'un avis qui devra contenir 'énoncé
suivant : « Ce programme de services de garde n'est pas agréé par le
gouvernement de 'Ontario. » Les fournisseurs doivent conserver une
copie de cet avis dans leurs dossiers pendant deux ans;

e donner aux parents ou tuteurs acces aux locaux et leur permettre de voir
leur enfant quand ils le souhaitent (sauf dans certains cas précis).

SERVICES DE GARDE EN MILIEU FAMILIAL (AGREES) ET SERVICES DE GARDE NON AGREES

@) POUR EN SAVOIR PLUS, VISITEZ
ontario.ca/fournisseursdeservicesdegarde
#\ OU COMPOSEZ LE | 800 387-5514 (ATS : 1 800 268-7095).

Ontario (12 Loi de 2004 sur ko porde d'enfanes of it patite enfance ot e Riglerme

Intario |3715). « ISBMN 978 1-2606-T5B1-& (HTML) ISBM 978-1-4606-7562-3 (PDF) & Imprimeur de la Reine powr

Dans la prochaine section du document, nous traitons, de facon générale, des
avantages que procurent les services de garde en milieu familial comparativement
aux installations qui accueillent de plus gros groupes d’enfants. Ces installations
comptent généralement plusieurs employés et peuvent se trouver, comme nous
I’avons mentionné, dans une école, dans un centre communautaire ou dans un édifice
commercial. Ces avantages peuvent contribuer a I’élaboration d’'un argumentaire
pour encourager la création de services de garde en milieu familial.

5 Ministére de 'Education de 'Ontario. Services de garde en milieu familial et services de garde non

agréés : Quel est le nombre* d’enfants autorisé?
http:

www.edu.gov.on.ca/gardedenfants/childcareallowancefr.pdf
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6. Avantages : enfant, parent et fournisseur de services

Le Commission nationale des parents francophones (CNPF) a créé un groupe de
travail sur les services de garde en milieu familial. Ce groupe a dressé une liste des
avantages et des bienfaits pour I’enfant, le parent et le fournisseur de services®.

Avantages et bienfaits d’'un service de garde en milieu familial pour...
... 'enfant C’est un deuxiéme foyer familial, chaleureux et convivial, un milieu
rassurant qui procure confort et stabilité.

C’est son repaire et son réconfort habituels.

L’enfant peut jouer et grandir dans un méme service de garde
familial.

Il a la chance d’étre encadré et suivi par la méme éducatrice jusqu’a
I'age scolaire.

L’enfant évolue avec la méme éducatrice, ce qui lui permet de tisser
des liens d’attachement solides et durables.

Il conserve sa culture et ses valeurs francophones.

L’enfant a 'occasion et la fierté de s’exprimer dans sa langue dans
une province majoritairement anglophone.

On y retrouve peu d’enfants comparativement a un autre milieu.

L’enfant recoit une attention et des soins individualisés dans le
cadre d'un petit groupe.
Il crée de nouvelles relations amicales avec d’autres enfants.

L’enfant tisse des liens durables avec son groupe d’amis.

Il s’adapte progressivement a la vie en collectivité.

L’enfant y effectue ses apprentissages a son propre rythme.

Il y acquiert I'estime de soi et le sens des responsabilités.

L’enfant grandit dans un groupe de jeunes d’ages multiples, ou tous
s’entraident et apprennent les uns des autres comme dans une
famille. Il développe également ses aptitudes sociales.

Les plus jeunes sont motivés a imiter les plus grands et les plus
grands sont fiers d’aider les plus petits.

Les plus jeunes font des efforts pour se faire comprendre des
grands. IIs développent ainsi plus rapidement leur langage.

6 Groupe de travail sur la garde familiale du réseau CNPF. (Version octobre 2020). Avantages et
bienfaits de la garderie en milieu familial.
Ce document évolutif est une mise en commun du travail réalisé par les membres du groupe de travail.
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Les repas servis en service de garde familial sont sains.

Ce type de service de garde réduit les risques de contamination lors
d’'une pandémie, comme celle de COVID-19.

... le parent

Il est plus a I'aise, moins soucieux et il a 'esprit tranquille.

Il apprécie que le service de garde soit situé pres de son domicile.

Il aime la flexibilité des horaires.

Il apprécie la flexibilité du fournisseur, qui peut modifier et
prolonger ses heures d’ouverture au besoin.

Ces foyers permettent a un plus grand nombre d’enfants
francophones d’avoir acces a des services de garde en frangais.

Le parent apprécie que son enfant puisse continuer a pratiquer
quotidiennement le francais.

Ce milieu favorise des relations privilégiées entre le fournisseur de
services et le parent.

Le parent obtient régulierement de I'information sur le
développement et les aptitudes de son enfant.

Il peut accompagner son enfant dans les activités.

De l'aide financiére sous forme de subventions est accessible aux
parents dans certains cas.

Il est son propre patron.

Le service peut étre rapidement rentable*.

Le fournisseur bénéficie d’exemptions fiscales.

Il a le plaisir de travailler avec les enfants.

Il est beaucoup plus facile pour le fournisseur de services de
s’adapter aux exigences d’un groupe restreint d’enfants.

Le fournisseur travaille a la maison.

Il est présent pour ses propres enfants.

Il peut concilier le travail et 1a famille.

Il obtient la reconnaissance de la communauté.

* Dans les cas de figure élaborés, nous verrons qu’'un service de garde en milieu
familial peut étre rentable. Cependant, dans bien des cas, le revenu net gagné par le

fournisseur de services n’est pas suffisant en fonction du nombre d’heures travaillées

et de I'importance des responsabilités. Le fournisseur de services est seul la plupart

du temps pour s’occuper d’enfants en bas dge qui demandent une attention continue

et des soins particuliers. En général, le fournisseur s’occupe, entre autres, de préparer

et de servir les repas et les collations, d’effectuer I'entretien, de faire la comptabilité

ainsi que de remplir et de soumettre les documents requis par le gouvernement.
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Par ailleurs, nous nous attardons aux avantages susceptibles d’étre obtenus pour le
parent et pour le fournisseur de service de garde par une agence ou par une
organisation administrative quelconque ceuvrant en petite enfance et aupres des
services de garde.

A titre d’exemple, I’Agence de garde familiale agréée de Prescott et Russell appuie le
parent et le fournisseur de service de garde de diverses facons’. L’Agence appuie le
parent :

- EnTlaidant a trouver un responsable de garde qui est membre du réseau
(sélectionné, supervisé et visité régulierement afin que les normes
gouvernementales soient respectées);

- En offrant un service d’information et de références de la part d’'un conseiller
en services de garde d’enfants;

- En offrant aux familles admissibles la possibilité d’obtenir des subventions
financiéres.

Quant au responsable de garde, I’Agence I'appuie :

- Enlui recommandant des familles;

- Enlui offrant des ressources pour améliorer et pour appuyer la
programmation par des visites régulieres;

- En facilitant la communication entre ce dernier et le parent;

- Enélaborant des politiques et des procédures auxquelles doivent adhérer les
parents et les responsables de garde;

- En percevant les frais de garde qui sont ensuite versés par dépot direct
bimensuel;

- En émettant les recus requis pour les déclarations d'impots;

- Enlui offrant des ateliers de formation et la possibilité de réseauter avec
d’autres responsables de garde sous forme de communautés d’apprentissage;

- Enlui prétant de I'équipement (par exemple, des poussettes doubles, des
chaises hautes, des parcs, etc.) et en mettant une joujoutheque a sa
disposition;

- Enlui proposant les services de soutien d'un conseiller a I'inclusion pour
I'intégration des enfants ayant des besoins particuliers;

- Enlorientant vers des ressources communautaires.

De plus, ’Agence de garde familiale agréée de Prescott et Russell publie un bulletin
d’'information pour les parents et les responsables des services de garde. Ce bulletin

7 Comtés unis de Prescott et Russell, Services a la petite enfance. Agence de garde familiale agréée :
Devenir responsable de garde, a la page 5.
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parle des ressources, des événements a venir et de divers autres renseignements
pertinents.

Nous traitons dans les sections suivantes des divers cas de figure susceptibles de
contribuer au développement d’'un argumentaire.

7. Service de garde en milieu familial - agréé

Nous présentons des cas de figure élaborés a partir des renseignements recueillis
aupres du Centre pour enfants Timiskaming Child Care, de ’Agence de garde familiale
agréée de Prescott et Russell, du programme La Maisonnée de I'organisme Grandir
ensemble d’Ottawa et des fournisseurs de service de garde interrogés.

Chacune des agences que nous avons consultées dans le cadre de cette recherche fait
partie intégrante d’'une organisation de plus grande importance, qui offre également
un appui a des services de garde en installation.

En nous fondant sur la grille tarifaire de chacune de ces trois agences, nous traitons,
dans ces cas de figure, de revenu brut, de colts opérationnels, d’heures
supplémentaires et d’économies réalisées par le fournisseur qui accueille ses propres
enfants dans son service de garde. Nous présentons également divers scénarios. Ces
cas de figure permettent de saisir le contexte financier dans lequel évoluent les
fournisseurs de service de garde. Les cas de figure élaborés sont basés sur une durée
d’exploitation de cinquante semaines par année.

Malgré la maximisation du ratio enfants-adulte, nous constatons que le contexte
financier n’encourage pas nécessairement l'implantation de nouveaux services de
garde en milieu familial ni le maintien de ceux-ci. Dans bien des cas, le fournisseur de
service de garde gagne un revenu net qui est en de¢a de sa charge de travail et de
I'importance de ses responsabilités. Nous observons, dans certains cas, que le
fournisseur engrange a peine I'équivalent du salaire minimum s’il ne maximise pas
son ratio enfants-adulte. Le salaire minimum en Ontario est de 14,25 $ I'heure. Nous
soutenons que ces cas de figure peuvent permettre de développer un argumentaire a
I'intention des instances gouvernementales afin de solliciter un meilleur soutien
financier de leur part.
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7.1 Centre pour enfants Timiskaming Child Care

Pour une place en milieu familial, le Centre pour enfants Timiskaming Child Care
facture le parent 42 $ par jour pour un enfant 4gé de moins de 2 ans et 36 $ par jour
pour un enfant agé de plus de 2 ans. Le fournisseur de service de garde recoit, pour
sa part, 38 $ par jour pour un enfant 4gé de moins de 2 ans et 33 $ par jour pour un
enfant agé de plus de 2 ans. Dans les Tableaux 1, 2 et 3, le service de garde accueille
3 enfants de moins de 2 ans et 3 enfants de plus de 2 ans.
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Tableau 1 - Revenu brut du fournisseur de service de

arde

Nombre
Catégories d'age d'heures par
semaine
Revenu par enfant par jour 38,00 S 33,005
Nombre d'heures passées avec les enfants par jour 9 Heures/semaine 45
Nombre d'heures de gestion (relation avec les parents, comptabilité, entretien, etc.) 2 Heures/semaine 10
Nombre total d'heures par jour 11 Total par semaine 55

. s Nombre Nombre Revenu horaire Revenu total Revenu total Revenu total Revenu total

Catégories d'age . : . ) . . X
d'enfants d'heures par jour par enfant par jour par semaine par mois par année

<de?2ans 1 9 4,225 38,00 190,00 $ 760,00 $ 9120,00$
<de?2ans 2 9 4,22 S 76,00 S 380,00 $ 1520,005 18 240,00 $
<de?2ans 3 9 4,22 S 114,00 S 570,00 $ 2280,005 27 360,00 $
>de2ans 4 9 3,675 147,00 S 735,00 $ 2940,00$ 35280,00 $
>de2ans 5 9 3,675 180,00 S 900,00 $ 3600,00$ 43 200,00 S
>de2ans 6 9 3,675 213,00 $ 1065,00 S 4260,00 $ 51 120,00 $

(< de 2 ans) + (>de 2 ans)

Revenu horaire

(Si on accueille des enfants agés uniquement de plus de 2 ans)
Revenu horaire

Nombre . . Nombre . .
; Revenu horaire incluant le temps : Revenu horaire  incluant le temps
d'enfants . d'enfants .
de gestion de gestion
1 enfant 4,22 % 3,45$ 1 enfant 3,67S 3,008
2 enfants 8,44 S 6,918 2 enfants 7,33$ 6,008
3 enfants 12,67 $ 10,36 $ 3 enfants 11,00 $ 9,00$
4 enfants 16,33 $ 14,03 $ 4 enfants 14,67 $ 12,67 $
5 enfants 20,00 S 17,70 $ 5 enfants 18,33 $ 16,33 $
6 enfants 23,67 S 21,36 S 6 enfants 22,00 S 20,00 S
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Tableau 2 - Coiits opérationnels du fournisseur de service de garde
Rubriques ‘ Co(ts annuels %
2

Assurance (agence) 300,00 S

Assurance (personnelle) 500,00 $

Comptable 500,00 S

Déplacement 480,00 S 3

Epicerie 9 600,00 $ 57

Equipement éducatif 480,00 $ 3

Equipement informatique 200,00 $ 1

Espace (estimé)* 3 000,00 S 18

Formation (offerte, en principe, par I'agence) - S 0

Frais bancaires et frais d’intéréts 200,00 S 1

Réparations et entretien 500,00 $ 3

Téléphone et internet 1200,00 $ 7
Total 16 960,00 S

* Espace - colt des intéréts sur I’hypothéque (50 %) 3 000,00 $

* Espace - colt du loyer

Le fournisseur de services, s’il est propriétaire de la maison, peut déduire une partie des intéréts payés sur ’hypothéque en fonction du
pourcentage de l'espace que son service de garde occupe dans son domicile. S’il est locataire, le fournisseur de services peut déduire une
partie de son loyer en fonction du pourcentage de I'espace que son service de garde occupe dans son logement.

Tableau 3 - Revenu net

Revenu brut annuel 51120,00$
Déductions 16 960,00 S
Revenu imposable 34 160,00 $
Impot sur le revenu (20,05 %) (Annexe 3 - Impo6t des particuliers) 6849,08 $
Revenu net 27 310,92 $
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Heures supplémentaires

Le fournisseur de services est payé 5,00 $ par heure supplémentaire, sans égard au nombre et aI’dge des enfants. Ces heures supplémentaires
augmentent le revenu du fournisseur de services, le cas échéant. Le Tableau 4 présente le revenu pouvant étre tiré de ces heures
supplémentaires. Les heures supplémentaires sont facturées apres les 9,5 heures de travail réguliéres correspondant aux heures d’ouverture
du service de garde. Le temps de gestion n’est pas comptabilisé dans les heures supplémentaires.

Tableau 4 - Heures supplémentaires

Enfants de < de 2 ans et de > de 2 ans Nombre d'heures supplémentaires Taux horaire
Total par jour 1 5,008 5,008
Total par semaine 5 5,008 25,00 S
Total par mois 20 5,008 100,00 $
Total par année 240 5,008 1200,00 S

Veuillez noter que le fournisseur de service de garde est un travailleur autonome et non un employé de 'agence. Par conséquent, les
dispositions relatives au salaire minimum et aux heures supplémentaires contenues dans Loi sur les normes d’emploi de 1'Ontario ne
s’appliquent pas a lui. En principe, en raison de son statut, le fournisseur ne bénéficie pas des avantages sociaux que I'agence offre a ses
employés.

Enfants du fournisseur de services

Le fournisseur de service de garde peut accueillir ses propres enfants agés de quatre ans et plus sans affecter le ratio enfants-adulte prescrit.
Pour le fournisseur de services, il ne s’agit pas d'un revenu, mais plutot d'une économie non négligeable. Si ses propres enfants fréquentaient
un autre service de garde, il devrait débourser une somme relativement importante. Le Tableau 5 présente les montants économisés par un
fournisseur de services qui accueille a temps plein son enfant agé de plus de quatre ans dans son service de garde. En principe, le fournisseur
qui envoie ses enfants dans un autre service de garde devrait débourser 36 $ par jour par enfant.

Tableau 5 - Enfants du fournisseur de services

Enfants de 4 ans et + | Nombre d’enfants Tarif Total
Total par jour 1 36,008 36,00 S
Total par semaine 1 36,00 S 180,00 S
Total par mois 1 36,00 S 720,00 $
Total par année 1 36,00 S 8 640,00 S
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Scénario

Dans le scénario illustré au Tableau 6, les revenus du service de garde en milieu familial sont supérieurs aux dépenses. Cependant, le ratio
enfants-adulte n’est pas maximisé et, de ce fait, le fournisseur de services n’optimise pas ses revenus. Un service de garde en milieu familial
agréé peut accueillir jusqu’a six enfants. Dans ce cas de figure, ce milieu familial accueille cinq enfants en moyenne au cours de ’année.

Tableau 6 - Scénario
Rentabilité ou perte mensuelle

Revenu - Revenu - Autres revenus Colts opérationnels ligzalssale L sy Rentabilité / perte
Inscriptions heures supplémentaires P (Taux d’imposition de 20,05 %) P
3 600,00 $ 150,00 $ - 8 1413,33$ 468,50 $ 1868,17 $
TOTAL DES REVENUS 3 750,00 $ TOTAL DES DEPENSES 1881,83$
(s A s Perte mensuelle de
Revenu généré grace a .
. . revenu en raison de la
la maximisation des o
. non-maximisation des
ratios enfants-adulte .
ratios enfants-adulte
4260,00 $ 660,00 $
Rentabilité ou perte annuelle
Revenu - Revenu - A P Impot sur le revenu I
inscriptions heures supplémentaires Autres revenus ol E e (Taux d’imposition de 20,05 %) R )
43 200,00 S 1800,00 $ - S 16 960,00 $ 5622,02$
_ 21417,98 $
TOTAL DES REVENUS 45 000,00 $ TOTAL DES DEPENSES 22582,02 S
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Revenu généré grace a
la maximisation des
ratios enfants-adulte

Perte annuelle de
revenu en raison de la
non-maximisation des
ratios enfants-adulte

51 120,00 S 7 920,00 $
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Les heures supplémentaires travaillées pour garder des enfants le soir, la fin de
semaine ou méme la nuit augmentent le revenu du fournisseur de services, comme
vous avez pu le constater dans ce dernier cas de figure®.

Par ailleurs, nous tenons a mentionner que les économies réalisées par un fournisseur
de services qui garde ses propres enfants agés de quatre ans et plus, sans que ces
derniers soient inclus dans son ratio enfants-adulte, est un avantage considérable.
Sans étre une source directe de revenu, il s’agit d’'une source d’enrichissement pour le
fournisseur de services. Cependant, nous avons observé qu’'un certain nombre de
fournisseurs de service de garde en milieu familial ferment leur entreprise quand leurs
propres enfants n’ont plus besoin d’étre gardés.

7.2 Agence de garde familiale agréée de Prescott et Russell

Pour une place en milieu familial, 'Agence de garde familiale agréée de Prescott et
Russell facture le parent 34 $ par jour pour un enfant 4gé de moins de 2 ans et 32,50 $
par jour un enfant agé de plus de 2 ans. Le fournisseur de service de garde recoit, pour
sa part, 31 $ par jour pour un enfant 4gé de moins de 2 ans et 29,50 $ par jour pour un
enfant agé de plus de 2 ans. Dans les Tableaux 7, 8 et 9, le service de garde accueille
3 enfants de moins de 2 ans et 3 enfants de plus de 2 ans.

8 Lors des entrevues, certains intervenants ont fait référence a une contribution supplémentaire de 20 $
par jour pour les fournisseurs de service. Cette contribution semble étre versée sous forme de
subvention. Nous n’avons pas tenu compte de ce montant dans le cadre des cas de figure présentés. De
plus, un revenu pour la garde d’enfants a temps partiel, par exemple avant et apres les heures de classe,
peut également s’ajouter, le cas échéant. Cependant, le ratio enfants-adulte doit toujours étre respecté.
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Tableau 7 - Revenu brut du fournisseur de service de garde

Catégories d'age

<de2ans

> de 2 ans

Nombre

d'heures par

semaine

Revenu par enfant par jour 31,00 S 29,50 $

Nombre d'heures passées avec les enfants par jour 9 Heures/semaine 45

Nombre d'heures de gestion (relation avec les parents, comptabilité, entretien, etc.) 2 Heures/semaine 10
Nombre total d'heures par jour 11 Total par semaine 55

s Nombre Nombre Revenu horaire Revenu total Revenu total Revenu total Revenu total

Catégories d'age . : . . . . .
d'enfants d'heures par jour par enfant par jour par semaine par mois par année

<de?2ans 1 9 3,44 S 31,005 155,00 $ 620,00 $ 7 440,00 $
<de?2ans 2 9 3,44 S 62,00 S 310,00 $ 1240,00 S 14 880,00 $
<de?2ans 3 9 3,44 S 93,005 465,00 $ 1 860,00 S 22 320,00 $
>de2ans 4 9 3,28S 122,50 S 612,50 $ 2 450,00 $ 29 400,00 $
>de2ans 5 9 3,28 S 152,00 S 760,00 $ 3040,00$ 36 480,00 $
>de2ans 6 9 3,28S 181,50 S 907,50 $ 3630,005 43 560,00 S

(< de 2 ans) + (>de 2 ans)

Revenu horaire

(Si on accueille des enfants agés uniquement de plus de 2 ans)
Revenu horaire

I\llombre Revenu horaire incluant le temps I\Ilombre Revenu horaire incluant le temps
d'enfants . d'enfants .
de gestion de gestion

1 enfant 3,44 S 2,828 1 enfant 3,28S 2,68$
2 enfants 6,39 S 5,64$ 2 enfants 6,56 $ 5,36$
3 enfants 10,33 $ 8,45 S 3 enfants 9,83$ 8,05S
4 enfants 13,618 11,73 $ 4 enfants 13,118 11,328
5 enfants 26,89 S 15,01 $ 5 enfants 16,39 $ 14,60 $
6 enfants 20,17 S 18,29 $ 6 enfants 19,67 $ 17,88 S
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Tableau 8 - Coiits opérationnels du fournisseur de service de garde
Rubriques ‘ Co(ts annuels %
2

Assurance (agence) 300,00 S

Assurance (personnelle) 500,00 $

Comptable 500,00 S

Déplacement 480,00 S 3

Epicerie 9 600,00 $ 57

Equipement éducatif 480,00 $ 3

Equipement informatique 200,00 $ 1

Espace (estimé)* 3 000,00 S 18

Formation (offerte, en principe, par I'agence) - S 0

Frais bancaires et d’intéréts 200,00 S 1

Réparations et entretien 500,00 $ 3

Téléphone et internet 1200,00 $ 7
Total 16 960,00 S

* Espace - colt des intéréts sur I’hypothéque (50 %) 3 000,00 $

* Espace - co(t du loyer

Le fournisseur de services, s’il est propriétaire de la maison, peut déduire une partie des intéréts payés sur ’hypothéque en fonction du
pourcentage de l'espace que son service de garde occupe dans son domicile. S'il est locataire, le fournisseur de services peut déduire une
partie de son loyer en fonction du pourcentage de I'espace que son service de garde occupe dans son logement.

Tableau 9 - Revenu net

Revenu brut annuel 43 560,00 S
Déductions 16 960,00 S
Revenu imposable 26 600,00 $
Impot sur le revenu (20,05 %) (Annexe 3 - Impo6t des particuliers) 5333,30S
Revenu net 21 266,70 S
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Heures supplémentaires

Le fournisseur de services est payé 5,00 $ par heure supplémentaire, sans égard au nombre et al’dge des enfants. Ces heures supplémentaires
augmentent le revenu du fournisseur de services, le cas échéant. Le Tableau 10 présente le revenu pouvant étre tiré de ces heures
supplémentaires. Les heures supplémentaires sont facturées apres les 10 heures de travail régulieres correspondant aux heures d’ouverture
du service de garde. Le temps de gestion n’est pas comptabilisé dans les heures supplémentaires.

Tableau 10 - Heures supplémentaires

Enfants de < de 2 ans et de > de 2 ans Nombre d'heures supplémentaires Taux horaire
Total par jour 1 5,008 5,008
Total par semaine 5 5,008 25,00 S
Total par mois 20 5,008 100,00 $
Total par année 240 5,005 1200,00 $

Veuillez noter que le fournisseur de service de garde est un travailleur autonome et non un employé de 'agence. Par conséquent, les
dispositions relatives au salaire minimum et aux heures supplémentaires contenues dans Loi sur les normes d’emploi de 1'Ontario ne
s’appliquent pas a lui. En principe, en raison de son statut, le fournisseur ne bénéficie pas des avantages sociaux que I'agence offre a ses
employés.

Enfants du fournisseur de services

Le fournisseur de service de garde peut accueillir ses propres enfants agés de quatre ans et plus sans affecter le ratio enfants-adulte prescrit.
Pour le fournisseur de services, il ne s’agit pas d'un revenu, mais plutot d'une économie non négligeable. Si ses propres enfants fréquentaient
un autre service de garde, il devrait débourser une somme relativement importante. Le Tableau 11 présente les montants économisés par
un fournisseur de services qui accueille a temps plein son enfant 4gé de plus de quatre ans dans son service de garde. En principe, le
fournisseur qui envoie ses enfants dans un autre service de garde devrait débourser 32,50 $ par jour par enfant.

Tableau 11 - Enfants du fournisseur de services

Enfants de 4 ans et + \ Nombre d’enfants Tarif Total
Total par jour 1 32,50S 32,50$
Total par semaine 1 32,50S 162,50 S
Total par mois 1 32,508 650,00 $
Total par année 1 32,50S 7 800,00 S
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Scénario

Dans le scénario illustré au Tableau 12, les revenus du service de garde en milieu familial sont supérieurs aux dépenses. Cependant, le ratio
enfants-adulte n’est pas maximisé et, de ce fait, le fournisseur de services n’optimise pas ses revenus. Un service de garde en milieu familial
agréé peut accueillir jusqu’a six enfants. Dans ce cas de figure, ce milieu familial accueille cinq enfants en moyenne au cours de I'année.

Tableau 12 - Scénario
Rentabilité ou perte mensuelle

Revenu - Revenu - " P Impot sur le revenu
. L . Autres revenus Colits opérationnels ) "
Inscriptions heures supplémentaires (Taux d’imposition de 20,05 %)

3 040,00 $ 150,00 $ - S 1413,33$ 356,22 5
TOTAL DES REVENUS 3190,00 $ TOTAL DES DEPENSES 1769,55 $

Rentabilité / perte

1420,45$

Perte mensuelle de revenu
en raison de la non-
maximisation des ratios
enfants-adulte

3630,00 S 590,00 $

Revenu généré grace a la
maximisation des ratios
enfants-adulte

Rentabilité ou perte annuelle

Revenu - Revenu - Autres revenus Colts opérationnels T BET AR Rentabilité / perte
inscriptions heures supplémentaires (Taux d’imposition de 20,05%)
36 480,00 S 1 800,00 S - S 16 960,00 $ 427466 S
TOTAL DES REVENUS 38 280,00 S TOTAL DES DEPENSES 21 234,66 $ S

Perte annuelle de revenu
en raison de la non-
maximisation des ratios
enfants-adulte

43 560,00 $ 7 080,00 $

Revenu généré grace a la
maximisation des ratios
enfants-adulte
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Les heures supplémentaires travaillées pour garder des enfants le soir, la fin de
semaine ou méme la nuit augmentent le revenu du fournisseur de services, comme
vous avez pu le constater dans ce dernier cas de figure®.

Par ailleurs, les économies réalisées par un fournisseur de services qui garde ses
propres enfants dgés de quatre ans et plus, sans que ces derniers soient inclus dans
son ratio enfants-adulte, est un avantage considérable. Sans étre une source directe de
revenu, il s’agit d’'une source d’enrichissement pour le fournisseur de services.
Cependant, comme nous 'avons mentionné précédemment, nous avons observé qu’'un
certain nombre de fournisseurs de service de garde en milieu familial cessent leurs
activités lorsque leurs propres enfants n’ont plus besoin d’étre gardés.

7.3 Programme La Maisonnée - Grandir ensemble - Ottawa

Pour une place en milieu familial, le programme La Maisonnée de I'organisme Grandir
ensemble facture le parent 42 $ par jour pour un enfant, peu importe I'dge de ce
dernier. Le fournisseur de services recoit, pour sa part, 38 $ par jour par enfant, peu
importe I'age de ce dernier. Dans les Tableaux 13, 14 et 15, le service de garde accueille
3 enfants de moins de 2 ans et 3 enfants de plus de 2 ans.

9 Lors des entrevues, comme nous l’avons mentionné, certains intervenants ont fait référence a une
contribution supplémentaire de 20 $ par jour pour les fournisseurs de service. Cette contribution
semble étre versée sous forme de subvention. Nous n’avons pas tenu compte de ce montant dans le
cadre des cas de figure présentés. De plus, un revenu pour la garde d’enfants a temps partiel, par
exemple avant et aprés les heures de classe, peut également s’ajouter, le cas échéant. Cependant, le ratio
enfants-adulte doit toujours étre respecté.
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Tableau 13 - Revenu brut du fournisseur de service de garde

Catégories d'age

<de?2ans

> de 2 ans

Nombre

d'heures par
semaine

Revenu par enfant par jour 38,00 S 38,00 $

Nombre d'heures passées avec les enfants par jour 9 Heures/semaine 45

Nombre d'heures de gestion (relation avec les parents, comptabilité, entretien, etc.) 2 Heures/semaine 10
Nombre total d'heures par jour 11 Total par semaine 55

Catégories d'age Nombre Nombre Revenu horaire Revenu total Revenu total Revenu total Revenu total
d'enfants d'heures par jour par enfant par jour par semaine par mois par année

<de2ans 1 9 4,22 S 38,005 190,00 $ 760,00 $ 9120,00$
<de2ans 2 9 4,22 S 76,00 S 380,00 $ 1520,005 18 240,00 $
<de2ans 3 9 4,22 S 114,00 S 570,00 $ 2280,00$ 27 360,00 $
>de 2 ans 4 9 4,22 S 152,00 S 760,00 $ 3040,00$ 36 480,00 $
>de 2 ans 5 9 4,22 S 190,00 $ 950,00 $ 3800,00$ 45 600,00 S
>de 2 ans 6 9 4,22 S 228,00 $ 1140,00$ 4 560,00 $ 54 720,00 $

(< de 2 ans) + (>de 2 ans)

Revenu horaire

Nombre d'enfants Revenu horaire incluant le temps

de gestion
1 enfant 4,22 % 3,45$
2 enfants 8,44 S 6,918
3 enfants 12,67 $ 10,36 $
4 enfants 16,89 S 14,59 S
5 enfants 21,118 18,818
6 enfants 25,33S 23,03 S

(Si on accueille des enfants agés uniquement de plus de 2 ans)

Revenu horaire

I\Ilombre Revenu horaire incluant le temps
d'enfants .
de gestion
1 enfant 4,22 % 3,458
2 enfants 8,44 S 6,918
3 enfants 12,67 S 10,36 $
4 enfants 16,89 S 14,59 S
5 enfants 21,118 18,818
6 enfants 25,33S 23,03S
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Tableau 14 - Coiits opérationnels du fournisseur de service de garde
Rubriques ‘ Co(ts annuels %
2

Assurance (agence) 300,00 S

Assurance (personnelle) 500,00 $

Comptable 500,00 S

Déplacement 480,00 S 3

Epicerie 9 600,00 $ 57

Equipement éducatif 480,00 $ 3

Equipement informatique 200,00 $ 1

Espace (estimé)* 3 000,00 S 18

Formation (offerte, en principe, par I'agence) - S 0

Frais bancaires et d’intéréts 200,00 S 1

Réparations et entretien 500,00 $ 3

Téléphone et internet 1200,00 $ 7
Total 16 960,00 S

* Espace - co(it des intéréts sur I’hypotheque (50 %) 3 000,00 $

* Espace - colt du loyer

Le fournisseur de services, s'il est propriétaire de la maison, peut déduire une partie des intéréts payés sur ’hypothéque en fonction du
pourcentage de I'espace que son service de garde occupe dans son domicile. S'il est locataire, le fournisseur de services peut déduire une
partie de son loyer en fonction du pourcentage de 'espace que son service de garde occupe dans son logement.

Tableau 15 - Revenu net

Revenu brut annuel

54 720,00 $

Déductions

16 960,00 $

Revenu imposable

37 760,00 S

Impot sur le revenu (20,05%) (Annexe 3 - Impét des particuliers)

7570,88 S

Revenu net

30189,12$
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Heures supplémentaires

Le fournisseur de services est payé 5,00 $ par heure supplémentaire, sans égard au nombre et aI’dge des enfants. Ces heures supplémentaires
augmentent le revenu du fournisseur de services, le cas échéant. Le Tableau 16 présente le revenu pouvant étre tiré de ces heures
supplémentaires. Les heures supplémentaires sont facturées apres les 10 heures de travail régulieres correspondant aux heures d’ouverture
du service de garde. Le temps de gestion n’est pas comptabilisé dans les heures supplémentaires.

Tableau 16 - Heures supplémentaires

Enfants de < de 2 ans et de > de 2 ans Nombre d'heures supplémentaires Taux horaire
Total par jour 1 5,008 5,008
Total par semaine 5 5,008 25,00 S
Total par mois 20 5,008 100,00 $
Total par année 240 5,008 1200,00$

Veuillez noter que le fournisseur de services est un travailleur autonome et non un employé de I'agence. Par conséquent, les dispositions
relatives au salaire minimum et aux heures supplémentaires contenues dans Loi sur les normes d’emploi de I'Ontario ne s’appliquent pas a
lui. En principe, en raison de son statut, le fournisseur ne bénéficie pas des avantages sociaux que I’agence offre a ses employés.

Enfants du fournisseur de services

Le fournisseur de services peut accueillir ses propres enfants agés de quatre ans et plus sans affecter le ratio enfants-adulte prescrit. Pour le
fournisseur de services, il ne s’agit pas d'un revenu, mais plutét d'une économie non négligeable. Si ses propres enfants fréquentaient un
autre service de garde, il devrait débourser une somme relativement importante. Le Tableau 17 présente les montants économisés par un
fournisseur de services qui accueille a temps plein son enfant 4gé de plus de quatre ans dans son service de garde. En principe, le fournisseur
qui envoie ses enfants dans un autre service de garde devrait débourser 42 $ par jour par enfant.

Tableau 17 - Enfants du fournisseur de services

Enfants de 4 ans et + ‘ Nombre d’enfants Tarif Total
Total par jour 1 42,005 42,005
Total par semaine 1 42,005 210,00 S
Total par mois 1 42,008 840,00 $
Total par année 1 42,008 10 080,00 $
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Scénario

Dans le scénario illustré au Tableau 18, les revenus du service de garde en milieu familial sont supérieurs aux dépenses. Cependant, le ratio
enfants-adulte n’est pas maximisé et, de ce fait, le fournisseur de services n’optimise pas ses revenus. Un service de garde en milieu familial
agréé peut accueillir jusqu’a six enfants. Dans ce cas de figure, ce milieu familial n’accueille, certaines semaines, que cinq enfants.

Tableau 18 - Scénario
Rentabilité ou perte mensuelle

Revenu - Revenu - Autres revenus | Colts opérationnels LS [ [ Rentabilité / perte
Inscriptions heures supplémentaires P (Taux d’imposition de 20,05 %) P
3 800,00 150,00 - 1413,33 508,60
$ $ $ $ > 2028,07$
TOTAL DES REVENUS 3 950,00 $ TOTAL DES DEPENSES 1921,93$

Rentabilité ou perte annuelle

Revenu généré grace a
la maximisation des
ratios enfants-adulte

Perte mensuelle de
revenu en raison de la
non-maximisation des
ratios enfants-adulte

4 560,00 $

760,00 $

Revenu - Revenu - Autres revenus | Colts opérationnels [T R T Rentabilité / perte
inscriptions heures supplémentaires P (Taux d’imposition de 20,05%) P
45 600,00 S 1800,00 S - S 16 960,00 $ 6103,22$
> 24 336,78 $
TOTAL DES REVENUS 47 400,00 $ TOTAL DES DEPENSES 23 063,22 $
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Revenu généré grace a
la maximisation des
ratios enfants-adulte

Perte annuelle de
revenu en raison de la
non-maximisation des
ratios enfants-adulte

54 720,00 S

9120,00 $
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Les heures supplémentaires travaillées pour garder des enfants le soir, la fin de
semaine ou méme la nuit augmentent le revenu du fournisseur de services, comme
vous avez pu le constater dans ce dernier cas de figurel0.

Par ailleurs, les économies réalisées par un fournisseur de services qui garde ses
propres enfants agés de quatre ans et plus, sans que ces derniers soient inclus dans
son ratio enfants-adulte, est un avantage considérable. Sans étre une source directe de
revenu, il s’agit d’'une source d’enrichissement pour le fournisseur de services.
Cependant, comme nous I'avons mentionné précédemment, nous avons observé qu’'un
certain nombre de fournisseurs de service de garde en milieu familial ferment leur
entreprise quand leurs propres enfants n’ont plus besoin d’étre gardés.

8. Service de garde en milieu familial - non agréé

Un service de garde en milieu familial non agréé peut accueillir un maximum de cinq
enfants, comparativement a un service de garde d'une agence agréée, qui peut
accueillir jusqu’a six enfants. De plus, ce service de garde non agréé ne bénéficie pas,
en principe, de subventions municipales. Cependant, le service de garde non agréé a
moins de contraintes d’ordre administratif. Un fournisseur peut créer rapidement son
service et ne nécessite pas de personnel qualifié!®.

Dans les Tableaux 19, 20 et 21, le service de garde accueille 2 enfants de moins de 2 ans
et 3 enfants de plus de 2 ans. Dans cet exemple, le service de garde en milieu familial
non agréé facture le parent 45 $ par jour pour un enfant, peu importe 'dge de ce
dernier.

Nous observons qu’en raison du ratio enfants-adulte prescrit, le revenu du fournisseur
de service de garde en milieu familial non agréé n’est pas nécessairement plus
important que celui d’'un fournisseur de services affilié a une agence agréée.

10 Lors des entrevues, comme nous l'avons indiqué précédemment, certains intervenants ont fait
référence a une contribution supplémentaire de 20 $ par jour pour les fournisseurs de service. Cette
contribution semble étre versée sous forme de subvention. Nous n’avons pas tenu compte de ce montant
dans le cadre des cas de figure présentés. De plus, un revenu pour la garde d’enfants a temps partiel, par
exemple avant et apreés les heures de classe, peut également s’ajouter, le cas échéant. Cependant, le ratio
enfants-adulte doit toujours étre respecté.

11 Association francophone a I'éducation des services a la petite enfance de I'Ontario (AFESEQ). Modéles
de garde : Milieux familiaux.
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Tableau 19 - Revenu brut du fournisseur de service de garde

Catégories d'age

<de?2ans

> de 2 ans

Nombre

d'heures par

ENEIE

Revenu par enfant par jour 45,00 S 45,00 S

Nombre d'heures passées avec les enfants par jour 9 Heures/semaine 45

Nombre d'heures de gestion 2 Heures/semaine 10
Nombre total d'heures par jour 11 Total par semaine 55

.. ' Nombre Nombre Revenu horaire Revenu total Revenu total Revenu total Revenu total

Catégories d'age . : . . . . ,
d'enfants d'heures par jour par enfant par jour par semaine par mois par année

<de?2ans 1 9 5,005 45,00 $ 225,00 $ 900,00 $ 10 800,00 $
<de?2ans 2 9 5,005 90,00 $ 450,00 $ 1800,00S 21 600,00 $
<de?2ans 3 9 5,005 135,00 $ 675,00 $ 2700,00$ 32 400,00 $
>de2ans 4 9 5,005 180,00 $ 900,00 $ 3600,00$ 43 200,00 S
>de2ans 5 9 5,005 225,00 $ 1125,005 4 500,00 $ 54 000,00 $

(<de 2 ans) + (>de 2 ans)

Revenu horaire

(Si on accueille des enfants uniquement agés de plus de 2 ans)

Revenu horaire

I\Ilombre Revenu horaire incluant le temps I\Ilombre Revenu horaire incluant le temps
d'enfants . d'enfants .
de gestion de gestion
1 enfant 5,00 4,098 1 enfant 5,00$ 4,098
2 enfants 10,00 $ 8,18$ 2 enfants 10,00 $ 8,18
3 enfants 15,00 $ 12,27 S 3 enfants 15,00 $ 12,27 S
4 enfants 20,00 S 17,27 S 4 enfants 20,00 S 17,27 S
5 enfants 25,00 S 22,27 S 5 enfants 25,00 S 22,27 S
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Tableau 20 - Coiits opérationnels du fournisseur de service de garde
Rubriques ‘ Colts annuels %

Assurance (agence) 300,00 S 2
Assurance (personnelle) 500,00 S 3
Comptable 500,00 $ 3
Déplacement 480,00 S 3
Epicerie 9 600,00 $ 56
Equipement éducatif 480,00 $ 3
Equipement informatique 200,00 S 1
Espace (estimé)* 3 000,00 S 17
Formation 300,00 S 2
Frais bancaires et d’intéréts 200,00 S 1
Réparations et entretien 500,00 $ 3
Téléphone et internet 1200,00 $ 7
Total 17 260,00 S
* Espace - colt des intéréts sur I’hypothéque (50 %) ‘ 3000,00 $
* Espace - cot du loyer ‘

Le fournisseur de services, s’il est propriétaire de la maison, peut déduire une partie des intéréts payés sur ’hypothéque en fonction du
pourcentage de I'espace que son service de garde occupe dans son domicile. S'il est locataire, le fournisseur de services peut déduire une
partie de son loyer en fonction du pourcentage de I'espace que son service de garde occupe dans son logement.

Tableau 21 - Revenu net

Revenu brut annuel 54 000,00 $
Déductions 17 260,00 S
Revenu imposable 36 740,00 $
Impot sur le revenu (20,05 %) (Annexe 3 - Impo6t des particuliers) 7 366,37 S
Revenu net 29 373,63 S
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Heures supplémentaires

Dans ce cas de figure, le fournisseur de services est payé 8,00 $ 'heure supplémentaire pour chaque enfant a sa garde, sans égard a I'’age des
enfants. Ces heures supplémentaires augmentent le revenu du fournisseur de services, le cas échéant. Le Tableau 22 présente le revenu
pouvant étre tiré de ces heures supplémentaires. En principe, les heures supplémentaires sont facturées apres les 10 heures de travail
régulieres correspondant aux heures d’ouverture du service de garde. Le temps de gestion n’est pas comptabilisé dans les heures
supplémentaires.

Tableau 22 - Heures supplémentaires

Enfants de < de 2 ans et de > de 2 ans ‘ Nombre d'heures supplémentaires Tarif par enfant Total
Total par jour 1 x 2 enfants 8,00 16,00 S
Total par semaine 5 x 2 enfants 8,00$ 80,00 S
Total par mois 20 x 2 enfants 8,00 320,008
Total par année 240 x 2 enfants 8,00$ 3840,005

Veuillez noter que le fournisseur de services est un travailleur autonome. Il n’a pas le statut d'un employé. Par conséquent, les dispositions
relatives au salaire minimum et aux heures supplémentaires contenues dans Loi sur les normes d’emploi de I'Ontario ne s’appliquent pas a
lui.

Enfants du fournisseur de services

Le fournisseur de services peut accueillir ses propres enfants dgés de quatre ans et plus sans affecter le ratio enfants-adulte prescrit. Pour
ce dernier, il ne s’agit pas d’'un revenu, mais plutot d'une économie non négligeable. Si ses propres enfants fréquentaient un autre service de
garde, il devrait débourser une somme relativement importante. Le Tableau 23 présente les montants économisés par un fournisseur de
services qui accueille, par exemple, ses deux enfants gés de plus de quatre ans dans son service de garde. Dans ce cas de figure, le fournisseur
qui enverrait ses enfants dans un autre service de garde devrait débourser 42 $ par jour pour chacun de ses enfants.

Tableau 23 - Enfants du fournisseur de services

Enfants de 4 ans et + Nombre d’enfants
Total par jour 2 42,005 84,005
Total par semaine 2 42,005 420,008
Total par mois 2 42,008 1 680,00 $
Total par année 2 42,005 20 160,00 $
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9. Service de garde en milieu familial agréé et garde privée (hybride)

Un service de garde en milieu familial peut a la fois étre desservi par une agence agréée
(et accueillir des enfants référés par celle-ci) et accueillir des enfants du privé. Ce cas
de figure permet au service de garde de tirer parti du ratio de six enfants pour un
adulte et de recevoir les services d’'une agence, tout en étant en mesure de facturer ses
services a un tarif supérieur aux parents qui ne sont pas référés par une agence.

Dans le cas de figure présenté au Tableau 24, le service de garde accueille 3 enfants
référés par une agence et 3 enfants provenant du privé. Les tarifs utilisés sont
semblables a ceux facturés par le Centre pour enfants Timiskaming Child Care. Nous
constatons qu'il existe un écart de revenu favorable entre ce cas de figure hybride et
celui d'un service accueillant uniquement des enfants référés par une agence agréée,
tel que présenté au Tableau 25. L’écart est de 12,7 % en faveur du cas de figure
hybride.
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Tableau 24 - Service de garde en milieu familial agréé et garde privée

Catégories d'age

Enfants référés par une agence

<de2ans 2 38,00 S 76,00 $

>de 2 ans 1 33,005 33,008

Enfants provenant du privé

<de2ans 1 45,00 $ 45,00 $

>de 2 ans 2 45,00 $ 90,00 $
Total par jour 244,00 $
Total par semaine 1220,00$
Total par mois 4 880,00 $
Total par année 58 560,00 $

Tableau 25 - Service de garde en milieu familial agréé

Catégories d'age Nombre d'enfants
Enfants référés par une agence
<de2ans 3 38,008 114,00 $
>de 2 ans 3 33,005 99,008
Total par jour 213,00 $
Total par semaine 1 065,00 $
Total par mois 4 260,00 $

Total par année 51 120,00 $

Au Tableau 26, le service de garde accueille 3 enfants référés par une agence et 3 enfants provenant du privé. Les tarifs utilisés
sont semblables a ceux facturés par I’Agence de garde familiale agréée de Prescott et Russell. Nous constatons qu'il existe un
écart de revenu favorable entre ce cas de figure hybride et celui d'un service accueillant uniquement des enfants référés par une
agence, présenté au Tableau 27. L’écart est de 19,9 % en faveur du cas de figure hybride. Il s’agit d’'un écart relativement

important. Bref, 'approche hybride est une piste susceptible d’inciter des fournisseurs a implanter un service de garde en milieu
familial.
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Tableau 26 - Service de garde en milieu familial agréé et

arde

privée

Catégories d'age
Enfants référés par une agence

Tableau 27 - Service de garde en milieu familial agréé
Catégories d'age

Nombre d'enfants

<de2ans 2 31,00 S 62,00$

>de 2 ans 1 29,50 S 29,508

Enfants provenant du privé

<de2ans 1 45,00 $ 45,00 $

>de 2 ans 2 45,00 S 90,008
Total par jour 226,50 $
Total par semaine 1132,50$
Total par mois 4530,00$
Total par année 54 360,00 $

Enfants référés par une agence
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<de2ans 3 31,008 93,00 S
>de 2 ans 3 29,50 S 88,50 S
Total par jour 181,50 $
Total par semaine 907,50 S
Total par mois 3630,00 $
Total par année 43 560,00 $
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10. Agence de services de garde

Comme nous I'avons déja mentionné, chacune des agences que nous avons consultées
dans le cadre de cette recherche fait partie intégrante d’'une organisation de plus
grande importance, qui offre également un appui a des services de garde en
installation. Cette approche multiservice semble nécessaire afin de rentabiliser les
services fournis aux services de garde en milieu familial. En principe, cette approche
permet de réaliser des économies d’échelle, notamment sur le plan de la comptabilité,
de la formation et des services spécialisés destinés aux enfants ayant des difficultés
d’apprentissage.

Dans le but de dresser un portait complet de la situation financiére de ces
organisations, il faut obtenir des données sur les revenus que les services de garde
desservis tirent des inscriptions, de méme que des données sur les revenus provenant
de subventions gouvernementales (municipales, provinciales et fédérales) et sur les
revenus provenant d’autres sources, le cas échéant. On doit, par la suite, tenir compte
des colts opérationnels de ces organisations, incluant la masse salariale de leurs
employés. Le chiffrier Excel qui accompagne ce rapport propose des gabarits pour
dresser un portait relativement complet de la situation financiére de ces organisations,
incluant leur composante offrant des services aux services de garde en milieu familial.
Ce chiffrier peut aussi étre utilisé pour faire des projections.

Nous avons néanmoins tenté de démontrer I'importance de maximiser les ratios
enfants-adulte des services de garde en milieu familial afin d’assurer la rentabilité
d’une agence. Dans ces cas de figure, nous avons utilisé la grille tarifaire de I’Agence de
garde familiale agréée de Prescott et Russell. Au Tableau 28, les ratios enfants-adulte
sont maximisés tandis qu’au Tableau 29, ils ne le sont pas. Dans ce dernier cas, nous
observons que I'agence subit des pertes financieres relativement importantes.

En somme, dans le développement d'un argumentaire visant a implanter une agence,
nous soutenons qu’il s’avere nécessaire de tenir compte de I'importance de maximiser
les ratios enfants-adulte des services de garde affiliés afin que ces derniers puissent le
moindrement contribuer a la rentabilité de I’agence.
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Tableau 28 - Agence de services de

Catégories d'age

Tarif d'inscription

arde - revenu maximisé des milieux familiaux

Montant au fournisseur

Montant a I'agence

<de2ans 34,00 S 31,00 $ 3,005
>de 2 ans 32,50$ 29,50 $ 3,00$
Nombre de milieux familiaux 20
Nombre maximum d'enfants 120
Nombre réel d'enfants 120
Perte de places 0

Nombre maximum d'enfants - Ratios enfants-adulte (6 enfants maximum)

Répartition des enfants (3-3) (2-4) (1-5) (0-6)
<de2ans 60 36 20 0
>de2ans 60 84 100 120

Total par jour 360,00 $ 360,00 $ 360,00 $ 360,00 S
Total par semaine 1 800,00 S 1 800,00 S 1 800,00 S 1 800,00 S
Total par mois 7 200,00 $ 7 200,00 $ 7 200,00 $ 7 200,00 $
Total par année 86 400,00 S 86 400,00 S 86 400,00 S 86 400,00 $

Nombre réel d'enfants

Répartition des enfants (3-3) (2-4) (1-5) (0-6)
<de2ans 60 36 20 0
>de 2 ans 60 84 100 120
Total par jour 360,00 S 360,00 S 360,00 S 360,00 S
Total par semaine 1 800,00 S 1 800,00 S 1 800,00 S 1 800,00 S
Total par mois 7 200,00 $ 7 200,00 $ 7 200,00 $ 7 200,00 $
Total par année 86 400,00 S 86 400,00 S 86 400,00 S 86 400,00 S

Perte de places et de revenus

Répartition des enfants (3-3) (2-4) (1-5) (0-6)
<de2ans 0 0 0 0
>de 2 ans 0 0 0 0
Total par jour 5 S 0,00 $ 0,00 S 0,00 $
Total par semaine 5 S 0,00 $ 0,00 S 0,00 $
Total par mois 5 S 0,00 $ 0,00 S 0,00 $
Total par année - S 0,00 S 0,00 S 0,00 $
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Tableau 29 - Agence de services de garde - revenu non maximisé des milieux familiaux

Catégories d'age

Tarif d'inscription

Montant au fournisseur

Montant a I'agence

<de2ans 34,00 S 31,00 S 3,00$

>de 2 ans 32,508 29,508 3,008
Nombre de milieux familiaux 20
Nombre maximum d'enfants 120
Nombre réel d'enfants 96
Perte de places 24

- Ratios enfants-adulte (6 enfants maximum)

Répartition des enfants (3-3) (2-4) (1-5) (0-6)
<de2ans 60 36 20 0
>de 2 ans 60 84 100 120
Total par jour 360,00 S 360,00 S 360,00 S 360,00 S
Total par semaine 1 800,00 S 1 800,00 S 1 800,00 S 1 800,00 $
Total par mois 7 200,00 $ 7 200,00 $ 7 200,00 $ 7 200,00 S
Total par année 86 400,00 S 86 400,00 S 86 400,00 S 86 400,00 S
Nombre réel d'enfants
Répartition des enfants (3-3) (2-4) (1-5) (0-6)
<de2ans 48 29 16 0
>de2ans 48 67 80 96
Total par jour 288,00 S 288,00 S 288,00 S 288,00 $
Total par semaine 1440,00 S 1440,00 S 1440,00 S 1440,00 S
Total par mois 5760,00 $ 5760,00 S 5760,00 S 5760,00 S
Total par année 69 120,00 $ 69 120,00 $ 69 120,00 $ 69 120,00 S

Perte de places et de revenus

Répartition des enfants (3-3) (2-4) (1-5) (0-6)
<de2ans 12 7 4 0
>de2ans 12 17 20 24

Total par jour 72,00 S 72,00 S 72,00 S 72,00 S
Total par semaine 360,00 $ 360,00 S 360,00 S 360,00 $
Total par mois 1440,00 S 1440,00 S 1440,00 S 1440,00 S
Total par année 17 280,00 S 17 280,00 S 17 280,00 S 17 280,00 S
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11. Principales pistes de réflexion

L’objectif de cette étude était d’alimenter la réflexion en vue de développer un
argumentaire visant a encourager la création de services de garde en milieu familial
et a répondre ainsi aux besoins des enfants et des parents ontariens.

Certains éléments d’information recueillis ont permis de définir des pistes pour
inciter des fournisseurs éventuels a implanter un service de garde en milieu familial.
Les services offerts par les agences - le recrutement de parents a la recherche d’'un
service de garde, 'offre de ressources pour améliorer ou appuyer la programmation
par des visites régulieres, 'élaboration de politiques et de procédures auxquelles
doivent adhérer les parents et les responsables de garde, la perception des frais de
garde, le dépot direct bimensuel, I'émission des recus fiscaux, I'offre d’ateliers de
formation, l'offre des services d’'un professionnel pour faciliter 'intégration des
enfants ayant des besoins particuliers, le prét d’équipement et de jouets — peuvent
inciter un fournisseur a créer un service de garde en milieu familial.

Par ailleurs, des fournisseurs seraient peut-étre intéressés par la création d'un
service de garde en milieu familial non agréé en raison du peu de contraintes que
celui-ci comporte sur le plan administratif. Ce type de service de garde peut étre créé
rapidement et ne requiert pas de personnel spécialisé. Cependant, les normes en
vigueur permettent a ces services de garde d’accueillir un maximum de cinq enfants,
alors que les services de garde affiliés a une agence peuvent accueillir jusqu’a six
enfants. Nous soutenons qu'une approche hybride serait peut-étre la solution a
envisager. Cette approche, qui combine I'accueil d’enfants référés par une agence et
d’enfants provenant du privé, semble générer des revenus plus intéressants, comme
nous l'avons démontré précédemment. Cette formule permet a un service de garde
d’accueillir six enfants, tout en permettant au fournisseur de tirer davantage de
revenus aupres des parents du privé. Les cas de figure élaborés démontrent qu'’il
existe un écart de revenu pouvant varier de 12 % a 19 % en faveur de I'approche
hybride.

Toutefois, 'approche hybride n’est pas avantageuse pour les agences de service de
garde en milieu familial. Le financement de ces agences est tributaire du nombre de
services de garde affilés et plus précisément du nombre d’enfants qui fréquentent ces
services de garde.
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Nous tenons a mentionner que les économies réalisées par un fournisseur de services
qui garde ses propres enfants agés de quatre ans et plus, sans que ces derniers soient
inclus dans son ratio enfants-adulte, est un avantage indéniable. Pour le fournisseur
de services, sans étre une source directe de revenu, il s’agit d'une source
d’enrichissement. Si ses propres enfants fréquentaient un autre service de garde, il
devrait verser une somme relativement importante. En se fondant sur les tarifs des
agences consultées, un fournisseur de services de la région de Timiskaming dont
I'enfant agé de plus de quatre ans fréquente a temps plein son service de garde
économiserait 8 640 $ par année. Un fournisseur de services de la région de Prescott
et Russell économiserait 7 800 $. Quant a un fournisseur de services de la région
d’Ottawa, il économiserait 10 080 $. Cependant, nous avons observé qu’un certain
nombre de fournisseurs de service de garde en milieu familial ferment leur entreprise
quand leurs enfants n’ont plus besoin d’étre gardés.

Par ailleurs, nous soutenons que les agences multiservices accroissent leur chance de
rentabilité. Ces agences offrent des services aux services de garde en milieu familial
ainsi qu’aux services de garde en installation. L’élargissement du bassin de clientele
de ces agences fait en sorte que celles-ci peuvent éventuellement réaliser des
économies d’échelle, notamment sur le plan de la comptabilité, de la formation et des
services spécialisés destinés aux enfants ayant des difficultés d’apprentissage.

En ce qui concerne un argumentaire a 'intention des partenaires gouvernementaux,
le faible revenu des fournisseurs de service en milieu familial est révélateur. En effet,
le revenu que gagne le fournisseur de service de garde est nettement insuffisant en
fonction du nombre d’heures travaillées et de 'importance de ses responsabilités. Le
fournisseur de services est seul la plupart du temps pour s’occuper d’enfants en bas
age, qui demandent une attention continue et des soins particuliers. En général, le
fournisseur s’occupe, entre autres, de préparer et de servir les repas et les collations,
d’effectuer I'entretien, de faire la comptabilité ainsi que de remplir et de soumettre
les documents requis par le gouvernement, tout en gérant ses relations avec les
parents. De plus, s’il doit s’absenter pour une raison médicale ou autre, il ne peut pas
compter, dans bien des cas, sur quelqu’un pour le remplacer.

A la lumiére des cas de figure que nous avons élaborés et des tarifs obtenus des
agences consultées, nous avons estimé qu’'un fournisseur de services en milieu
familial peut gagner un revenu annuel net de 27 311 $ dans la région du Timiskaming,
de 21 267 $ dans la région de Prescott-Russell et de 30 189 $ dans la région d’Ottawa.
Cependant, il s’agit de revenus gagnés a raison de 11 heures de travail par jour
(heures consacrées a la garde d’enfants et a la gestion), ce qui représente des
semaines de travail de 55 heures. De plus, le ratio de six enfants pour un adulte doit
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étre maximisé pour atteindre un tel niveau de revenu annuel. Parmi ces six enfants,
trois doivent étre agés de moins de 2 ans et trois doivent étre agés de plus de 2 ans.

Nous avons également déterminé que le taux horaire d'un fournisseur de service de
garde du Timiskaming, dans un contexte de maximisation du ratio enfants-adulte et
de répartition équitable des enfants dans les deux groupes d’age, est d’environ
21,36 $. Il est de 18,29 $ pour un fournisseur de services de la région de Prescott et
Russell et de 23,03 $ pour un fournisseur d’Ottawa. Advenant que le fournisseur de
services n’accueille que quatre enfants, son taux horaire chute alors a 14,03 $ au
Timiskaming, a 11,73 $ dans la région de Prescott et Russell et a 14,59 $ a Ottawa. Le
salaire minimum en Ontario est de 14,25 $ de '’heure. Cependant, la Loi sur les normes
d’emploi de 1'Ontario ne s’applique pas aux fournisseurs de service de garde, parce
que ces derniers sont des travailleurs autonomes.

Le statut de travailleur autonome fait également en sorte que les fournisseurs ne
bénéficient pas réellement d’avantages sociaux de la part de leur agence, par exemple,
'acces a un régime de pension et a une assurance collective. En ce qui concerne les
vacances annuelles, le fournisseur doit les prendre en méme temps que les parents
des enfants qu’il garde afin de bénéficier d'un revenu durant ses vacances, mais
encore faut-il que tous les parents prennent leurs vacances en méme temps. Ces
parents doivent donc continuer a payer le service de garde durant la période ou ils
retirent leurs enfants du service pour que le fournisseur puisse bénéficier de vacances
payées.

Afin d’augmenter son revenu, le fournisseur de services peut faire des heures
supplémentaires. Cependant, ces heures supplémentaires sont payées 5 $ I'heure, que
le fournisseur accueille un seul ou plusieurs enfants. D’autres sources de revenus sont
peut-étre envisageables, notamment des subventions versées ponctuellement par
une municipalité. Nous soutenons néanmoins que les chiffres présentés dans cette
étude et le contexte dans lequel se trouvent les fournisseurs de service peuvent servir
a développer un argumentaire a l'intention des instances gouvernementales afin de
solliciter un meilleur soutien financier de leur part.

Il faut également que les partenaires gouvernementaux prennent la mesure de
I'impact économique généré par le manque de places en services de garde. Les
responsables des agences que nous avons interrogés nous ont d’ailleurs mentionné
une baisse du nombre de services de garde affiliés a leur agence au cours de la
derniére année. La pandémie de COVID-19 et les contraintes sanitaires imposées ont
sans doute contribué a la fermeture de certains services de garde. Cette situation
prive I’économie de professionnels et de travailleurs qui restent au foyer pour garder
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leurs enfants dans un contexte croissant de pénurie de main-d’ceuvre. Cet argument
mérite d’étre documenté.

Accueillir des enfants 4gés de moins de deux ans semble plus avantageux sur le plan
financier pour les fournisseurs de service de garde en milieu familial
comparativement aux services de garde en installation. En général, le tarif quotidien
facturé au parent est plus élevé pour les enfants agés de moins de deux ans.
Cependant, en raison des ratios enfants-adulte a respecter, les services de garde en
installation sont moins disposés a accueillir des enfants agés de moins de deux ans.
Un groupe d’enfants de moins de deux ans requiert plus d’employés et donc une
masse salariale plus élevée qu'un groupe d’enfants plus agés. En somme, pour les
services de garde en installation, il est beaucoup plus rentable d’accueillir des enfants
plus agés. Par conséquent, favoriser un rapprochement entre les services de garde en
milieu familial et les services en installation pourrait permettre a ces deux types de
services de garde de travailler en complémentarité, pour leur propre bénéfice ainsi
que celui des enfants et des parents. Bref, la complémentarité des services de garde
en milieu familial et des services en installation devra également faire I'objet d’'une
analyse approfondie et pourrait éventuellement contribuer, dans une certaine
mesure, au développement d’'un argumentaire.

Dans le cadre de cette étude, nous avons mis l'accent sur l'atteinte des résultats
économiques, qui repose notamment sur la compréhension de la structure financiéere
des services de garde en milieu familial. Cependant, I'atteinte des résultats sociaux,
soit la qualité du service en francais, doit faire partie de la réflexion. L’atteinte des
résultats sociaux repose sur l'offre de services et d’activités en frangais qui favorisent
la transmission de la langue frangaise et de la culture francophone ainsi que la
construction identitaire des enfants.

La qualité du service en frangais devra donc faire 'objet d’'une réflexion approfondie
pour en saisir les enjeux dans le contexte des services de garde en milieu familial.
Cette réflexion s’avere complémentaire a la présente étude en vue d’offrir non
seulement un nombre suffisant de places, mais aussi un nombre suffisant de places
en francais en services de garde au sein de la communauté franco-ontarienne. C'est
d’ailleurs le but ultime recherché.
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13. Annexes

Annexe 1 - Questionnaire : agences

AGENCES - Services de garde en milieu familial
Entrevues - questions

1- Quiafondé votre agence?

2 - Quand votre agence a-t-elle été fondée?

3 - Qu’est-ce qui vous a motivé, ou qui a motivé le fondateur, a créer I'agence?

4 - Dans quelle municipalité se trouve votre agence?

5- Etes-vous une agence agréée?

6 - Combien d’employés compte votre agence?

7 - Combien de services de garde en milieu familial sont membres de votre agence?

8- Quel est le nombre minimum de services de garde en milieu familial qu'une
agence devrait desservir pour étre rentable?

9 - Votre agence a-t-elle un statut bilingue?

10 - Avez-vous, le cas échéant, des fournisseurs qui offrent uniquement un service en
francgais?

11 - Quels services offrez-vous aux services de garde en milieu familial?
12 - Quels sont les services les plus en demande?

13 -Quels sont les plus grands défis ou enjeux auxquels font face les services de garde
en milieu familial?

14 -Quels sont les avantages pour un service de garde a devenir membre d'une
agence?

15 - Comment votre agence fait-elle ses frais?
16 - Avez-vous une grille de tarification?
17 -Votre agence obtient-elle des subventions?

18 - De quels paliers gouvernementaux proviennent ces subventions, le cas échéant?

Econocoop/ Maurice Chiasson Consultants inc. - 21-12-2020 48



19 - Ces subventions sont-elles déterminées au prorata du nombre de services de
garde en milieu familial a qui vous offrez des services, le cas échéant?

20 - Avez-vous de la difficulté a convaincre les services de garde en milieu familial a
devenir membre de votre agence?

21 - Quels sont les meilleurs arguments pour inciter les services de garde en milieu
familial a devenir membre d'une agence?

22 -Qu’est-ce qui motive un service de garde en milieu familial a ne pas vouloir
recevoir les services d’'une agence?

23 - Avez-vous d’autres commentaires?
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Annexe 2 - Questionnaire : fournisseurs de service

Services de garde en milieu familial
Entrevues - questions

1- Qu’est-ce qui vous a motivé a créer votre service de garde?
2 - En quelle année avez-vous créé votre service de garde?
3 - Etes-vous propriétaire ou locataire du lieu?

4 - Avez-vous des arrangements particuliers avec le propriétaire du lieu, le cas
échéant?

5- Etes-vous un service de garde agréé?

6 - Avez-vous toujours été un service de garde agréé?

7 - Combien d’enfants accueillez-vous et de quels groupes d’age sont-ils?
8 - Votre service de garde accueille-t-il vos propres enfants?

9 - Avez-vous de la difficulté a recruter des enfants pour remplir les places que vous
offrez?

10 - Avez-vous une liste d’attente?

11 - L’espace disponible de votre service de garde est-il un enjeu pour accueillir des
enfants?

12 - Avez-vous engagé des frais au cours des années pour améliorer et adapter les
lieux afin de répondre aux normes et aux besoins des enfants?

13 - Avez-vous été formé pour implanter et gérer un service de garde?
14 - Etes-vous une éducatrice certifiée en petite enfance?
15 -Quel est le colit mensuel pour étre membre de I'agence?

16 - Quels sont les services offerts par I'agence et les avantages d’étre membre de
I'agence?

17 - Quels sont les frais mensuels d’inscription pour un enfant?
18 -Votre tarif varie-t-il en fonction de I’dge de I'’enfant?
19 - Facturez-vous directement le parent?

20 - Bénéficiez-vous directement d'une subvention de la municipalité pour payer une
partie des frais d’'inscription par enfant?

21 -Quel est le montant mensuel de subvention pour un enfant, le cas échéant?
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22 -La subvention varie-t-elle en fonction de I'age de I’enfant, le cas échéant?

23 -Le parent et l'agence, le cas échéant, recgoivent-ils une subvention de la
municipalité?

24 -En plus des frais d’'inscription (et de la subvention pour couvrir une partie des
frais des parents), votre service de garde bénéficie-t-il d’autres sources de
revenus?

25 - A combien estimez-vous vos cofits opérationnels mensuels?

26 - Quelles sont vos trois plus grandes dépenses?

27 -Quelle combinaison d’enfants est la plus rentable?

28 -Si vous devez vous absenter, avez-vous une personne qui peut vous remplacer?
29 - Quels sont vos plus grands défis?

30 - Envisagez-vous offrir un service de garde pour plusieurs années?

31 - Avez-vous d’autres commentaires?
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Annexe 3 - Table de I'impot des particuliers de I'Ontario (2020)
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